UYELIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Uyelik Sozlesmesi ("Sozlesme"); CAGLAYAN MAH. KARAAGAC SK.NO:2
KAGITHANE/ ISTANBUL adresinde bulunan ISS HAZIR YEMEK URETIM VE HIZMET
ANONIM SIRKETI (“Sirket”) ile; kullanic1 (“Uye”, “Uyeler”) arasinda Uye'nin, Sirket’in
Uye’ye isbu Sozlesme’yi sundugu internet sitesi (“Platform™) iiye olmas1 ve Platform’da
sunulan tcretli hizmetlerden (“Hizmetler”) yararlanmasina iliskin kosul ve sartlarin
belirlenmesi i¢in diizenlenmistir.

Sirket Platform araciligiyla kendisine ait pazaryerinde ve tiim telif haklarinin kendisine ait
oldugu hizmetlerin satisin1 yaptigr pazar yerinde 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca “elektronik ticaret hizmet saglayici” olarak faaliyet
gostermektedir.

Uye, isbu Sézlesme’yi onaylayarak ve/veya yonlendirmeyle gelip Platform’u kullanarak
ve/veya Platform iizerinde islem yaparak Sozlesme’de diizenlenen kosullarda Platform

iiyesi olmaktadir.

Sirket ve Uye isbu Sozlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Alici Platform iizerinde Sirket tarafindan satisa arz edilen hizmetleri
sunulan teklifler nezdinde satin alan gercek veya tiizel kisi
Uye’yi ifade eder.

Saglayici Talep edilen teklif sartlarina uygun hazirlanan Hizmet’i
saglayan Sirket’1 ve yetkili personelini ifade eder.

Elektronik 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Ticaret Hizmet Kanun kapsaminda tanimlanan kendine ait elektronik ticaret

Saglayici ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme
yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciy1 ifade eder.

Elektronik 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Ticaret Ortami Kanun kapsaminda tanimlanan elektronik ticaret faaliyetinde

bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi
platformlar: ifade eder.
KVKK 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korumas1 Kanunu



Kisisel Veri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
tanimlanan kimligi belirli veya belirlenebilir kilan gercek
kisiye iligkin her tiirlii bilgi ifade eder.

Kisisel Verilerin Uyeler’in Platform iizerinden ilettikleri kisisel verilerin, Sirket
Korunmasina tarafindan hangi amaclarla ve ne sekilde kullanilacagina iliskin
fliskin aciklamalari iceren ve Platform {izerinden erisilebilecek olan
Aydinlatma metni ifade eder.

Metni

Hesabim Sayfasi Uye’nin Platform ve Platform Hizmetleri’nden faydalanmak
/ Menii Sayfasi tizere gerekli islemleri gercgeklestirdigi, gerekli bilgileri

ekledigi, gerekli bilgilendirmelerin Uye’ye yapilabilecegi,
sadece ilgili Uye tarafindan belirlenen kullanici ad1 ve sifre ile
erisilebilen Uye’ye 6zel sayfay1 ifade eder.

Hizmet Talebi Uye tarafindan Hizmet Saglayan’dan teklif almak amaciyla
Platform iizerinde olusturulan hizmet talebini ifade eder.
Teklif Hizmet Saglayan’in, Uye’nin gonderdigi Hizmet Talebi’ne

yanit olarak gonderdigi, hizmetleri belli bir siire ve belli bir
ticret karsiliginda saglama teklifini ifade eder.

3. UYELIK VE PLATFORM’UN KULLANIMINA iLiSKiN KURALLAR

3.1 Uyelik statiisiiniin kazanilabilmesi i¢in, Uye olmak isteyen kullanicinin, isbu Sézlesme'yi
onaylayarak, Platform’da kendisinden talep edilen bilgileri dogru, tam ve giincel sekilde
doldurmasi ve iiyelik bagvurusunun Platform tarafindan degerlendirilerek onaylanmasi
gerekmektedir. Uye olmak isteyen kullanicinin 18 (on sekiz) yasini doldurmus olmasi, Sirket
tarafindan belirlenecek diger sartlar1 saglamasi ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
belirlenen sartlara haiz olmasi gerekmektedir. Onay isleminin tamamlanmasi ve durumun
Uye'ye bildirilmesi ve/veya Uye sifatinin kazanilmasi ile Uye nin iiyelik statiisii baglamakta
ve boylece Uye isbu Sézlesme’de ve Platform’da Uye i¢in tanimlanan haklara kavusmaktadr.
Isbu Sozlesme’de ve Platform’da Uye igin tanimlanan yiikiimliiliikler ise Uye olunmasi
ve/veya Uye sifat1 kazanilmasiyla birlikte Uye icin baglayici ve gecerli olacaktir. Platform’da
kendisinden talep edilen bilgileri dogru, tam ve giincel sekilde saglamayan Uye, bu sebeple
dogabilecek tiim zararlardan bizzat sorumlu olup; aksine bir durumun tespiti halinde, Sirket,
Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme, askiya alma veya sona erdirme
hak ve yetkisine sahip olacaktir. Uye, bilgilerinde degisiklik olmas1 halinde, derhal bilgilerini
giincelleyecektir. Uye, isbu giincelleme islemlerini Platform iizerinden ya da Sirket tarafindan
sunulan diger imkanlar vasitasiyla giincelleyebilecektir.



3.2 Uyelik hesabi bu hesabi olusturan Uye’ye dzeldir; Uye, iiyelik hesabini iigiincii bir kisiye
kullandirmayacak ve diger Uyeler’in iiyelik hesaplarim kullanmayacaktir.

3.3 Uye, Platform’da gergeklestirdigi her tiirlii is ve islemde, isbu Sézlesme'nin hiikiimlerine,
Platform’un herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Platform kurallarina, yiiriirliikteki
mevzuata ve ahlak kurallarina uygun olarak hareket edecegini ve bu is ve islemlere iliskin
hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

3.4 Uye’nin kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri de dahil Platform’da kayitli tiim bilgilerinin eksiksiz
ve dogru olmasindan, bunlarin zamaninda gilincellenmesinden, eksiklerin tamamlanmasindan,
her daim eksiksiz ve dogru olarak bulundurulmasindan Uye sorumludur. Uyelik hesabimin
sifresinin giivenli bir sekilde belirlenmesi ve belirli araliklarla degistirilmesi, liyelik hesabinin
ve iiyelik hesabiyla iligkili bilgilerin giivenliginin saglanmasi, bu bilgilerin ti¢lincii kisilerle
paylasilmamasi, gizliliginin korunmasi ve bu kapsamda gerekli her tiirlii 6nlemin alinmasi
tamamen Uye'nin sorumlulugundadir. Uye, Sirket’in bu bilgilerin iigiincii kisilerce ele
gecirilmesinden dogabilecek zararlar da dahil olmak {izere higbir sorumlulugunun
bulunmadigin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Sifre kullanimina ve/veya iiyelik hesab1 ve
sifresinin giivenligine iliskin bir siiphenin varlig1 halinde, Sirket, her tiirlii talep, dava ve takip
haklari sakli kalmak iizere, Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme,
askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahiptir.

3.5 Uye, kendisine ait kullanic1 ad1 ve sifre kullanilarak gerceklestirilen is ve islemlerin
kendisi tarafindan gerceklestirilmis kabul edilecegini, is ve islemlerden kaynaklanan
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda
herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza dayanarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginamayacagini ve bu hususta Sirket’in herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.6 Uye, Platform’u ve Platform’daki icerik, materyal ve unsurlar, isbu Sozlesme’ye,
Sirket’in herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Platform kurallarma, ilgili mevzuat
hiikiimlerine ve ahlak kurallarina uygun olarak kullanacagini, aykir1 kullanimlarindan
kaynaklanabilecek hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat kendisine ait olacagini, Sirket’in
tamamen kendi takdirinde olmak {izere aykir1 bir kullanimi tespit etmesi halinde, her tiirlii
talep, dava ve takip haklar1 sakli kalmak iizere, Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen
kisitlama, engelleme, askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahip olacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

3.7 Asagida aykir1 kullanimlar 6rnekleme yoluyla sayilmistir:
- Platform’daki islemler gerceklestirilirken Sirket’e, Platform’a ve/veya tigiincii
kisilere herhangi bir suretle zarar verilmesi,



Platform’un herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber yaratmak, kontrol
etmek, giincellemek ve/veya degistirmek amaciyla kullanilmasi;

Platform’un biitliniiniin veya bir bdliimiiniin bozma, degistirme ve/veya ters
miihendislik yapma amaciyla kullanilmast;

Yanlis bilgiler veya bir baskasinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanlis
veya yamltici kisisel veriler kullanilmak suretiyle gergek olmayan Uyelik hesaplari
olusturulmasi ve bu hesaplarin isbu Sozlesme’ye, Sirket’e herhangi bir suretle
duyurdugu/bildirdigi Platform kurallarina, yiiriirliikteki mevzuata ve/veya ahlak
kurallarina aykir1 sekilde kullanilmasi, baska bir Uye'nin hesabinin izinsiz
kullanilmasi;

Platform’a, Platform’un veri tabanina, Platform’da yer alan herhangi bir icerige
zarar verici herhangi baska bir teknoloji, zararli yazilim veya viriis kullanilmasz;
Profil Sayfasi’na robot veya otomatik giris yontemleriyle girilmesi;

Platform tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler {izerinde makul
olmayan veya orantisiz derecede biiyiik yliklemeler yaratacak ya da teknik isleyise
zarar verecek faaliyetlerde bulunulmasi, Platform’un {izerinde otomatik program,
robot, web crawler, 6riimcek, veri madenciligi (data mining) ve veri taramasi (data
crawling) gibi "screen scraping" yazilimlar1 veya sistemleri kullanilmasi; ve/veya
benzer nitelikteki herhangi bir islemle Platform’da yer alan herhangi bir igerigin
tamaminin veya bir kismimin izinsiz kopyalanmasi, yaymlanmasi veya
kullanilmasi;

Platform’a zarar verecek her tiirlii program, viriis, yazilim, lisanssiz {iriin, truva ati
ve sair tehlikelere karsi gerekli koruyucu yazilimlarin ve lisanshi {iriinlerin
kullanilmas1 da dahil olmak tizere gerekli tedbirlerin alinmamast;

Platform’un, Uyeler’in Platform deneyimlerini olumsuz yonde etkileyecek
nitelikte kullanilmasi, diger Uyeler’in kisilik ve miilkiyet haklarma yonelik
saldirilarda bulunulmasi.

3.8 Uye gerek Platform’a kayit sirasinda gerekse Platform’u kullanirken yiikledigi ve
sagladig1 kisisel veri, bilgi, fotograf, video, fikir, ifade, yorum, puan, yazisma ve sair tim
iceriklerinin (“Uye I¢erikleri”)

Isbu Sozlesme’ye, Sirket’in herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Platform
kurallarina, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve ahlak kurallarina uygun olacagini,
Hukuka, ahlaka ve {i¢iincii kisilerin haklarina (fikri ve sinai miilkiyet haklari, 6zel
hayatin gizliligi hakki ve kisilik haklar1 dahil ancak bunlarla sinirlt olmamak tizere)
aykir1 olmayacagini,

Platform disinda yaymlanmasi da dahil olmak iizere Uye Igerikleri’ni Platform dist
amaglarla veya Sirket sistemlerini manipiile edecek sekilde kullanmayacagini,
Yalnizca isbu Sozlesme, Sirket’in herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi
Platform kurallar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile izin verilen durumlar igin



olusturacagini, 6rnegin yalnizca ilgili mevzuat uyarinca yorum ve puanlama
yapma hakkina haiz oldugu iiriinlere yorum yapacagini,

-  KVKK ve ilgili mevzuata uygun olacagini, ligiincii kisilere ait kigisel verileri
icermeyecegini,

- Konusu sug teskil eden, uluslararasi anlagmalarin ihlali sonucunu doguran ya da
ithlalini tesvik eden, reklam ve/veya pazarlama igerikli, pornografik, ¢iplaklik
iceren ya da toplumca genel kabul gérmiis kurallara, fikri ve sinai haklara aykiri,
haksiz rekabet yaratan ve/veya benzer nitelikte olmayacagini ve Sirket’in bu tiir
igerikler igin sifir tolerans politikas1 yiiriittiigiinii bilir ve kabul eder. Uye, Sirket’in
Uye Igerikleri’ne iliskin herhangi bir kontrol yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini, Uye
Icerikleri’nden miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu ve Uye Igerikleri
dolayistyla Sirket’in ve/veya li¢iincii kisilerin meydana gelecek her tiirlii zararini
tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder. Sirket’in Uye I¢erikleri’ne iliskin
herhangi bir kontrol yiikiimliiligii oldugu anlamina gelmemekle birlikte, Sirket,
resen veya aldig1 bir sikayet/bildirim {izerine Uye Igerikleri’ni kontrol etme ve Uye
Icerikleri’ne iliskin ihlalleri arastirma hakkini sakli tutar; Sirket, tamamen kendi
takdirinde olmak iizere isbu Sozlesme’ye aykiri olduguna kanaat getirdigi Uye
Igerikleri’ni  yaymlamayabilir, degistirebilir, silebilir, Uye Igerikleri’ne
erisimi/Uye Igerikleri’ni goriintiilemeyi engelleyebilir. Sirket, bu halde, ayrica, her
tiirlii talep, dava ve takip haklari sakli kalmak iizere, Uye’nin iiyeligini kismen
veya tamamen kisitlama, engelleme, askiya alma veya sona erdirme hak ve
yetkisine sahiptir.

3.9 Uye, Uye Icerikleri’ni Platform’a yiikleyerek, Uye igerikleri’ne iliskin fikri ve sinai
miilkiyet haklar1 ve sair haklarin miinhasiran sahibi oldugunu, Uye Icerikleri’ne iliskin basta
5486 say1l1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan kaynaklanan fikri haklar kapsamindaki mali
haklar1 [yani; tespit hakki, isleme hakki (FSEK m. 21), ¢cogaltma hakk: (FSEK m. 22), yayma
hakk: (FSEK m. 23), temsil hakki (FSEK m. 24), isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan
araglarla umuma iletim hakki (FSEK m. 25)] ve manevi haklar1 [yani; umuma arz hakki
(FSEK m. 14), adin belirtilmesi hakki (FSEK m. 15), degisiklik yapilmasini 6nleme hakki
(FSEK m. 16), tahrif edilmesini/ bozulmasini 6énleme hakki (FSEK m. 17)] olmak {izere tiim
fikri ve sinai miilkiyet haklar ile sair haklarina iliskin olarak, Sirket’e, 5486 sayil1 Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimlerinin olanak tanidig1 en genis
oOlciiler i¢inde, herhangi bir kullanim sinir1 olmaksizin, siire, say1 ve konu itibariyle sinirsiz,
diinya genelinde (uluslararas1) uygulanabilir -yer itibartyla sinirsiz-, alt lisans verilebilir, geri
alinmaz, bedelsiz, kayitsiz ve sartsiz nitelikte tam ruhsat verdigini kabul eder.

3.10 Sirket, Platform’un ve Platform’daki erisime, kullanima, indirmeye ve paylasima miisait
icerik, materyal ve unsurlarin zararli yazilimlardan arindirilmis olmasi i¢in mevcut imkanlar
dahilinde makul tedbirleri almistir. Ancak, Sirket, Platform’un ve Platform’daki erisime,



kullanima, indirmeye ve paylasima miisait icerik, materyal ve unsurlarin, viriislerden,
buglardan, truva atlarindan, bozuk dosyalardan, solucan programlarindan, dialer
programlarindan, spam, spyware ve bunlar gibi diger her tiirlii kotli ve zarar verme amaclh
yazilimlardan (casus yazilim ve reklam yazilimi gibi), programlardan, iirtinlerden, kodlardan
ve/veya materyallerden arindirilmis olmasmna iliskin herhangi bir garanti ve taahhiit
vermemektedir. Uye, bunlarm olusmasinin ve herhangi bir sekilde cihazlarina, cihaz donanim
ve yazilimlarina ve/veya diger ekipman ve teknolojilerine bulasmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli
koruyucu yazilim, donanim ve lisansh iiriinleri kullanmak da dahil olmak tizere gerekli her
tirlii tedbiri almakla yiikiimlidiir. Sirket, bu kapsamda olabilecek arizalar, hasarlar, hatali
bilgi, veri ihlalleri ve kayiplar da dahil ancak bunlarla smirli olmamak iizere Uye ve/veya
ticlincii kigilerin ugrayabilecegi zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir.

3.11 Sirket, Platform’un ve Platform’daki igerik, materyal ve unsurlarin dogrulugunu,
giivenligini, giincelligini, mevcudiyetini, siirekliligini, eksiksizligini, amaca uygunlugunu ve
islevselligini saglamak adina mevcut imkanlar dahilinde makul tedbirleri almistir ve bunlar1

“oldugu gibi”, “mevcut oldugu sekliyle” saglamaktadir; bunlara iliskin herhangi bir garanti
ve taahhiit vermemektedir.

3.12 Platform’da yer alan linkler, Uye’yi baska web sitelerine/uygulamalara gotiirebilir.
Sirket, bu web sitelerinin/uygulamalarin igerigi, dogrulugu, giivenilirligi, giivenligi ve/veya
islevselligi ile ilgili olarak herhangi bir garanti ve taahhiit vermemekte olup; bu web
siteleri/uygulamalar bakimindan erisimden, kullanimdan, indirmelerden, paylasimlardan
ve/veya degisikliklerden dogabilecek zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir.

3.13 Sirket, tamamen kendi takdirinde olmak {izere, diledigi zaman ve herhangi bir sebep
gostermeksizin, lyelik basvurularini reddedebilir, tiyelikleri sona erdirebilir veya iiyelik
basvurusunun kabul edilmesini yahut devam ettirilmesini ya da Platform’un kullanilmasini ek
sart ve kosullara baglayabilir. Platform tarafindan Uye’nin iiyelik islemi sonras1 getirilecek ve
herhangi bir suretle duyurulacak/bildirilecek/yayinlanacak degisiklikler, ek sart ve kosullar,
hiikiimler, yonergeler ve politikalar, bunlarin Platform’da yayinlanmasinin ardindan ayrica bir
bildirime, onaya gerek olmaksizin yaymlanma anindan itibaren Uye icin baglayici olacak ve
Uye bunlart Platform’da kullanmaya/Platform aracihigiyla sunulan hizmetlerden
faydalanmaya devam etmekle kabul etmis sayilacaktir; ancak ilgili mevzuat hiikiimlerinin
bunlarin Uye tarafindan agikga onaylanmasini emretmesi halinde, bunlar Uye tarafindan
onaylanmadigs siirece, Sirket, Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme,
askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahiptir.

3.14 Uye, her zaman iiyeligini herhangi bir sebep gostermeksizin tek tarafli olarak sona
erdirebilecektir. Uye, iiyelik hesabmnin kapatilmasi siirecini Platform iizerinden
gerceklestirebilecektir. Platform’da yer alan “Profil” sayfasinda bulunan ilgili adimlar1 takip



ederek hesabini kapatmaya yénelik islemleri baglatabilecektir. Uye nin hesabini kapatmaya
yonelik islemleri baglatmasi ve bu talebin Sirket’e ulagmasini takiben, hesap giivenliginin
saglanmasi ve suistimalin 6nlenmesi amaglariyla hesap kapatma talebi, Sirket’in belirledigi
kural setleri dogrultusunda sonuglandirilacaktir. Uye, iiyelik hesabmin kapatilmasindan sonra
iiyelik hesabini yeniden kullanamayacagini ve/veya hesaba bagli tanimlanmis hak ve
avantajlarini geri alamayacagini, muhtelif hesaplara aktaramayacagini anladigin1 kabul eder.

3.15 Sirket, tamamen kendi takdirinde olmak iizere Plaform’u ve/veya Platform araciliiyla
sunulan hizmetleri, kismen veya tamamen, siirekli veya gecici olarak yayindan kaldirabilir,
degistirebilir, iicretli hale getirebilir, giincelleyebilir, askiya alabilir, durdurabilir ve/veya
Platform {izerinde ilave hizmetler acabilir. Platform bu maddede sayilanlara ve benzer
nitelikteki sair hususlara iliskin olarak Uye’ye ve/veya iigiincii kisilere karsi higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

4. TEKLIF MODELI

4.1 Platform’a iiye olmak iicretsizdir. Saglayici, kendisine Platform {izerinden gonderilen
Hizmet Talebi’nde belirtilen kosullara uygun bir fiyat belirlemesi yaparak, Alici’ya Teklif
iletir.

4.2 Alict’nin, Saglayici’nin Teklif’ini kabul etmesi halinde, Teklif’te verilen fiyat {izerinden
hizmetin gerceklesecegi anlamina gelir. Saglayici’nin Hizmet’e iliskin olarak kesif yapmasi
ve/veya Hizmet ihtiyag¢ ve sartlarinda olusabilecek degisiklikler sebebiyle Teklif’te belirtilen
fiyatlar degiskenlik gdosterebilir, s6z konusu hallerde Teklif’te belirtilen fiyat taraflarca
anlagmaya varilarak Platform’da giincellenir.

4.3 Verilen Teklifler Saglayici tarafindan belirtilen siire boyunca gecerli ve baglayicidir.
5. ALICI’NIN HIZMET KAPSAMINDAKI HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Isbu Sézlesme kosullarina, Alicr’'min sebebiyet verdigi durumlardan uyulmamasi
nedeniyle dogabilecek her tiirlii idari, hukuki ve cezai sorumluluk bizzat Alici’ya aittir.

5.2 Alici, Teklif’i kabul ettiginde, Alict aldigi Hizmet karsiliginda Saglayici’ya Teklif’te
belirtilen tutar1 dogrudan 6deyecegini kabul eder.

5.3 Alici, hizmete iliskin olarak kendisine diisen tiim vergilerden, Saglayici’nin gelirine baglh
olusan vergiler hari¢ olmak {izere sorumludur.



5.4 Alict bazi hizmetlerin Saglayici tarafindan dogru fiyatlandirilabilmesi i¢in, hizmetin
goriilecegi veya hizmetin goriilmesi icin kesif yapilacak yere; Saglayict veya personelinin
girigine, kesif i¢in Ol¢li alinmasina veya yerin fotograflarinin ¢ekilmesine izin verecegini, bu
izin bir baskasina bagliysa bu izni saglayacagini kabul eder.

5.5 Alici, hizmeti gordiirecegi ev, ofis, bina, bahge, depo, okul, fabrika ve her tiirlii tesiste,
Saglayici ve personelinin giivenliginin ve sagliginin korunmasina iligkin her tiir nlemi almig
olmalidir.

5.6 Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi Alicilar, 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun geregince Tiiketici sayilir.

5.7 Tiiketici sifatina sahip Alici, Saglayici’nin ifa ettigi isler ile ilgili ayipli mal ve ayiph
hizmet konusunda, Saglayici’yr muhatap gostererek, malin veya hizmetin degerine gore
Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Tiiketici Mahkemelerine bagvurabilir.

5.8 Alici, Saglayici’dan hizmetlerin profesyonel bir standartta ve Teklif’e uygun olarak
sunulmasini talep etme hakkina sahiptir. Hizmetin kalitesinde bir eksiklik olmas1 durumunda,
Alict uygun bir ¢ézliim veya telafi talebinde bulunabilir.

5.9 Alici, hizmetin ifas1 sirasinda Saglayici’dan isin ilerleyisine dair diizenli bilgi alma
hakkina sahiptir. Bu bilgi talepleri, Hizmet’in kapsami ve ifa siirecine dair seffafligi
artiracaktir.

6. SAGLAYICI’NIN HIiZMET KAPSAMINDAKI HAK VE
YUKUMLULUKLERI

6.1 Teklif’in Alict tarafindan kabul edilmesi, Hizmet’in Saglayici tarafindan anlasilan
zamanda, yerde ve fiyat kapsaminda yapilacagina dair yasal anlagma yapildig1 anlamina gelir.

6.2 Saglayici, hizmetlerin ifas1 i¢in gerekli olan Alici’ya ait bilgi, belge ve malzemeleri igsleme
hakkina sahiptir. Alici, Saglayici’nin bu ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimlidiir.

6.3 Saglayici, hizmetlerin ifas1 sirasinda yiiriirliikteki tiim yasal diizenlemelere, mevzuata ve
standartlara uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.4 Saglayici, Alici’nin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya sozlesmeye aykiri
davranmasi durumunda, s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda,
Saglayici’nin heniiz tamamlanmamis hizmetler kapsaminda dogan haklar1 sakladir.



6.5 Saglayici, hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla Alici’dan verilen Hizmet’e iliskin
olarak performans degerlendirmesi ve geri bildirim talep etme hakkina sahiptir. Bu geri
bildirimler, hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in kullanilacaktir.

7. DEGISIKLIK VE iPTAL KURALLARI

7.1 Uye olusturdugu bir Hizmet Talebi’ni Saglayici’nin internet sitesinde yer verilen telefon
numarasini arayarak vasitasiyla iptal edebilir.

7.2 Uyelerin sonradan Hizmet Talepleri’ni iptal etmesi, Sirket’e bir sorumluluk yiiklemez ve
bu konuda dogabilecek yiikiimliiliiklerden Uye sorumludur.

7.3 Uyeler Platform iizerinde birden fazla Hizmet Talebi olusturabilirler. Buna karsin ¢ok
fazla sayida ve arka arkaya gecersiz (siipheli) Hizmet Talebi olusturmalari durumunda Sirket
bu kullanicilar1 sistemde inaktif duruma getirme yoluyla kullanici hesaplarini askiya alma
hakkini sakl1 tutar.

7.4 Uye’nin Hizmet Talebi’ni iptal etmesi durumunda, talebin ifasina yonelik yapilan
harcamalar ve hizmet bedeline iliskin 6n 6deme alinmissa, Sirket’in belirledigi sartlar
dogrultusunda iade prosediirleri uygulanacaktir.

8. SORUMLULUK SINIRI

8.1 Uye, yalnizca iiyelik islemlerini tamamladiktan sonra Hizmet satin alma hakkina sahiptir.
Uyelik tamamlanmadan Hizmet satin almamaz, Uyelik tamamlanmadan yalnizca Hizmet’e
iliskin Teklif alabilir.

8.2 Satin alinan Hizmet’in iicretleri ve kosullari, ilgili hizmet teklifine iligkin agiklamalarda
belirtildigi sekilde gegerli olup, Uye, Hizmet’e iliskin ddemeyi gerceklestirdiginde, bu
hizmetlerin kosullarini kabul etmis sayilir.

8.3 Yiirtrliikteki kanunlar uyarinca yasal olarak miisaade edildigi siirece, Sirket Platform veya
Platform’un kullanimiyla ilgili olarak, herhangi bir {igiincii sahsin, Platform kullanicilarinin,
reklam verenlerin ve/veya sponsorlarin fiil, ihmal ve davranislarina iliskin sorumlu degildir.

8.4 Sirket koruma amagli makul tedbirleri almaktadir. Ancak kendisine ait bilgisayar agina ve
bu agdaki veri tabani bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu Uye bilgilerinin kotii amagl
kisilerin eline gegmesi ve bunlarin kotii niyetli kullanilmasi halinde dogabilecek sonuglardan
dolay1 sorumluluk kabul etmez.



8.5 Sirket 3. kisilerin Platform’un kullanimi ile ilgili davranisi sonucunda ortaya ¢ikan,
bedensel zarar, duygusal rahatsizlik gibi fakat bunlarla sinirli olmamak iizere, dogrudan veya
dolayli, maddi veya manevi dogabilecek zararlardan sorumluluk kabul etmez.

8.6 Sirket veya is birligi yaptig1 6deme kurulusu giivenlik siiphesi doguran Uye islemlerinden
dolay1 ilgili Uyelerin kredi kart1 ile online 6deme yapma imkanm gegici bir siire askiya
alabilir veya tamamen durdurabilir. S6z konusu nedenle Sirket’in Uye’lerine veya 3. kisilere
kars1 hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

9. KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

9.1 Sirket, isbu S6zlesme kapsaminda kisisel verilerin, KVKK da dahil her tiirlii mevzuata
uygun bir sekilde islenmesine, giivenliginin saglanmasina ve korunmasina énem vermektedir.
Sirket, isbu sozlesmenin kurulmasi ve ifasi sirasinda elde ettigi kisisel verileri, isbu
sozlesmede belirtilen hizmetlerin sunulmasi, Uye’nin memnuniyetinin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin yliriitiilmesi, hesaplarinin giivenliginin saglanmasi, sahtecilik, dolandiricilik,
Platform’un kétiiye kullanimi, Tiirk Ceza Kanunu anlaminda sug olusturabilecek konularda
¢ikan uyusmazliklarin giderilmesi amagclar1 basta olmak iizere, Uye'nin kisisel verilerini
islemekte ve paylagsmaktadir.

9.2 Sirket, Platform igerisinde sunulan hizmet cesitliligi kapsaminda Uye nin talebine uygun
hizmetlerin sunulmasi amaciyla isbu sozlesme kapsaminda Uye’nin tercihlerine uygun
iirlinleri bulabilmesine ve s6z konusu iiriinlere kolay ve hizli bir sekilde erismesine imkan
saglamakla yiikiimliidiir. Uye, bu yiikiimliiliik kapsaminda kisisel verilerinin islenmesinin,
sO0zlesmenin geregi gibi yerine getirilmesi i¢in gerekli oldugunu kabul eder.

9.3 Uye, kisisel verileri isleme ve paylasma faaliyetleri hakkinda Platform altinda yer alan ve
isbu S6zlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydimlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) vasitasiyla detayl bilgiyi elde edebilecegini anladigini kabul
eder. Uye, Sirket’in Aydinlatma Metnini yiiriirliikteki mevzuatta veya sirket uygulamalarinda
yapilabilecek degisiklikler ¢ercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tuttugunu kabul
eder.

9.4 Uye, islenmekte olan kisisel verilerine iliskin ayrintil bilgi almak ve KVKK kapsamindaki
hak ve taleplerini yoneltmek amaciyla Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’in 5.maddesinde belirtilen zorunlu unsurlar1 igerecek sekilde, CAGLAYAN MAH.
KARAAGAC SK.NO:2 KAGITHANE/ ISTANBUL adresimize noter vasitasi ile veya iadeli
taahhiitlii posta aracilig ile iletebilecektir.



9.5 Uyelik sozlesmesinin sona ermesi/iiyelik hesabinin kapatilmasi ile isleme ve saklama
amaci ortadan kalkan kisisel veriler mevzuata uygun olarak silinmekte olup; Uye’nin mevzuat
uyarinca saklanmasi zorunlu olan kisisel verileri islenme amaci ortadan kalkana kadar Sirket
tarafindan islenmeye devam edecektir.

9.6 Sirket so6z konusu kisisel verilerin KVKK’nin 12.maddesi uyarinca giivenli sekilde
saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykir1 veri islemelerin 6nlenmesi i¢in gereken her
tiirlii tedbiri alacaktir.

10. FIKRi MULKIYET HAKLARI

Platform ve Platform’a iliskin her tiirlii unsur ve igerik (her tiirlii video ve gorseller, blog
yazilari, ticaret unvani, eser, telif, bulus, patent, marka, tasarim, grafik, logo, diger tanitici
isim ve isaretler, alan adi, yazilim, program akisi, algoritma, kaynak ve nesne kodu, program
ve kullanici ara ylizii, veri, veri tabani, kayit, kod, siireg, fikir, metin, animasyon, klip, miizik,
video, fotograf, resim, sekil, ¢izim, goriintii, ticari takdim sekli, slogan, ekran, know-how,
proje, konsept, program, uygulama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) (“Sirket
I¢erikleri”) ve bunlarla baglantili tiim haklar (fikri ve sinai miilkiyet ve miilkiyet haklar1 dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) Sirket’e aittir. Uye nin Platform aracilifiyla paylastig
kisisel bilgi, fotograf, video, fikir, ifade, yorum ve yazigmalar dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak iizere her tiirlii icerik (“Diger Uye Icerikleri”), Sirket’in bunlara iliskin sahip
oldugu tam ruhsat sakli kalmak kaydiyla, bunlar1 Platform araciligiyla paylasan Uye’ye aittir.
Uyelik hesabinin olusturulmasi, Uye’ye Platform’a erisim, Platform’u kullanma ve/veya
platform araciligiyla sunulan hizmetlerden faydalanabilme yetkisinin verilmesi ve/veya isbu
Sézlesme kapsamindaki herhangi bir hiikiim, Uye’ye, Platform’a, Sirket Igerikleri’ne ve/veya
Diger Uye Igerikleri'ne iliskin herhangi bir hak verildigi anlamma gelmemektedir. Bu
kapsamda, Uye’nin, Platform’u, Sirket Igerikleri’ni ve/veya Diger Uye Icerikleri’ni kismen
veya tamamen, dogrudan veya dolayli olarak, Platform’un kullanim amaci disinda kullanima,
iktibasi, kopyalamasi, ¢ogaltmasi, degistirmesi, tersine miithendislik yapmasi, kaynak koda
dontistiirmesi (geri derlemesi), yedeklemesi, iletmesi, depolamasi, islemesi, satmasi,
paylasmasi, yaymasi, dagitmasi, kiralanmasi, 6diing verilmesi, uyarlamasi, nakletmesi veya
baskaca is, islem ve tasarrufa konu etmesi ve/veya bunlari tesvik etmesi ve/veya yapilmasini
kolaylastirmasi mutlak suretle yasaktir. Uye, isbu madde kapsaminda yer alan yasag: ihlal
etmesi halinde Sirket’in ve/veya li¢ilincii kisilerin meydana gelecek her tiirlii zararii tazmin
etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder. Sirket, bu halde, ayrica, her tiirlii talep, dava ve takip
haklar1 sakli kalmak iizere, Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme,
askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahiptir.

11. SOZLESME DEGISIKLIKLERI VE FERAGAT



13.1 Sirket, tamamen kendi takdirine bagli olmak iizere, isbu S6zlesme'yi ve Platform’da yer
alan her tiirlii politika ve kurali, hitkiim ve sartt uygun gorecegi herhangi bir zamanda,
herhangi bir suretle duyurarak/bildirerek tek tarafli olarak degistirebilir. Degisiklikler ve
eklemeler, aksi Sirket tarafindan belirtilmedik¢e, duyurulduklari/bildirildikleri ve/veya
Platform’da yayimlandiklar tarihte ayrica bir onaya gerek olmaksizin gegerlilik kazanacak,
geri kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuclarini dogurmaya devam
edecektir; Uye Platform’u kullanmaya/Hizmetler’den faydalanmaya devam etmekle, bu
degisiklikleri ve eklemeleri kabul etmis sayilacaktir. Sirket, Uye’lerin Platform’da
yapacaklar1 her bir islem 6ncesinde Uyelik Sézlesmesi sayfasmni ziyaret etmelerini tavsiye
etmektedir. Ilgili mevzuat hiikiimlerinin degisikliklerin Uye tarafindan agik¢a onaylanmasini
emretmesi ve degisikliklerin Uye tarafindan onaylanmamasi halinde Sirket, Uye nin iiyeligini
kismen veya tamamen kisitlayabilir, engelleyebilir, askiya alabilir veya sona erdirebilir.

13.2 Sirket tarafindan imza edilmeyen feragatler gecgerli degildir. Sirket’in, Sozlesme
kapsamindaki herhangi bir hakkini, kismen veya tamamen kullanmamasi, Uye’den,
Sézlesme’nin herhangi bir hiikiim veya sartina uymasini talep etmemesi ve/veya Uye’ nin
herhangi bir ihlalinden feragat etmesi, s6z konusu hiikiim veya sartin gereginin miiteakiben
yerine getirilmesi sartin1 kisitlamayacak veya izleyen herhangi bir ihlalden feragat olarak
yorumlanmayacaktir.

12. MUCBIR SEBEPLER

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak iizere is¢i-isveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme ¢alismalari
ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel,
deprem, gdg, salgin veya diger bir dogal felaket, kotii hava kosullari, mevzuat degisiklikleri,
yetkili merciler tarafindan alinan kararlar, veya Sirket’in kontrolii disinda gerceklesen,
kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak ongoriilemeyecek diger olaylar ("Miicbir
Sebep") Sirket’in isbu Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya
geciktirirse, Sirket ifas1 Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken
yukiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu So6zlesme’nin bir ihlali
olarak kabul edilemez.

13. MUHTELIF HUKUMLER

15.1 Uye, isbu So6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Sirket’in resmi defter ve ticari kayitlari,
kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu e-arsiv kayitlari, elektronik bilgiler ve bilgisayar
kayitlar1 dahil olmak iizere Sirket nezdinde bulunan her tiirlii kayit ve belgenin baglayici,
kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve isbu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri



Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

15.2 Isbu S6zlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir. Isbu Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

15.3 Isbu Sozlesme, isbu Sézlesme konusuna iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin
tamamini olusturmakta olup; isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin veya Sozlesme’de
yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi, yasaya aykiriligi ve uygulanamaz olmasi, isbu
S6zlesme’nin geri kalan hiikiimlerinin yiirtirliiglini ve gegerliligini etkilemeyecektir.

15.4 Uye, isbu Sozlesme’yi ve/veya isbu Sozlesme’den dogan haklarini, menfaatlerini
ve/veya yiikiimliiliiklerini 6nceden Sirket’in yazili iznini almaksizin, higbir sekilde tli¢iincii
kisilere devir veya temlik edemez. Sirket’in 6n yazili izni olmaksizin yapilan temlik veya
devir islemi gecersiz olacaktir. Bununla birlikte Sirket, isbu Sozlesme’yi ve/veya isbu
Sozlesme’den dogan haklarini, menfaatlerini, alacaklarini ve/veya yiikiimliiliikklerini, 6nceden
Uye’nin yazili iznini almaksizin, hakim sirketlerine, bagl sirketlerine, istiraklerine, is
ortaklarina ve/veya ii¢lincii kisilere devir ve temlik edebilir.

15.5 Sirket’in isbu S6zlesme’nin hiikiim ve sartlar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca sahip
oldugu her tiirli hak ve yetkisi, birlikte kullanilabilecek niteliktedir; diger bir ifadeyle
Sirket’in isbu S6zlesme’nin hiikiim ve sartlar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca sahip
oldugu herhangi bir hak veya yetkisini kullanmasi, diger herhangi bir hak ve/veya yetkisini
kullanmasina hicbir suretle engel degildir.

15.6 Taraflar, isbu So6zlesme’nin farkli dillerdeki versiyonlar1 ile bu versiyon arasinda
herhangi bir c¢eliski olmasi halinde aralarindaki iliskiye isbu Sozlesme hiikiimlerinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.7 15 (onbes) maddeden ibaret isbu Sézlesme, Uye tarafindan her bir hiikmii okunarak ve
biitiiniiyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmistir. isbu Sozlesme, onaylandigi an
itibariyla siiresiz olarak yiiriirliige girmistir.



