CEREZ POLITIKASI

ISS HAZIR YEMEK URETIM VE HIZMET ANONIM SIRKETI (“Sirket”) olarak sahibi oldugumuz
https://qrcafe.issturkiye.com/Shopping/Index?branch=MTEONzA=&type=MjglMA==#catld
4 adresli internet sitesi (“Platform”) kapsaminda elde ettigimiz ve isledigimiz kisisel verilerin gizliligine
dnem veriyoruz.

Platform ziyaretgilerimize ydnelik isbu Cerez Politikasi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca, Platform’un isletiimesi sirasinda ve Platform kullanicilari/ziyaretgileri tarafindan
cerez konumlandiriimisg olmasi gerekgesi ile isletimekte olan vel/veya elde edilen kisisel verilerin
islenmesine iligskin olarak sizlere bilgi verip; KVKK uyarinca veri sorumlusu sifati ile Jirket olarak
Platform’da hangi amaclarla hangi tir c¢erezleri kullandigimizi ve bu c¢erezleri nasil kontrol
edebilecegdinizi dair KVKK tahtindaki aydinlatma yukumluligumuazi yerine getirebilmek adina sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Platformumuz’u ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek icin cerezler, pikseller, gifler gibi bazi
teknolojilerden (“cerezler”) faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi basta KVKK olmak lzere tabi
oldugumuz mevzuata uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

1. Gerez Tanimi

Cerezler web sitesini veya uygulamalari ziyarette kullanilan cihazin internet tarayicisina veya sabit
diskine depolanan klguk dosyalardir. Bu dosyalar s6z konusu cihazin diger cihazlardan ayrilarak
taninmasinda ve boylelikle ziyaret ettiginiz internet sitesindeki deneyiminizin takip edilerek
anlasiimasinda kullanilir. Baska bir deyisle, cerezler, bir sitenin daha verimli ¢calismasinin yani sira
kisisel ihtiyaclariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak igin kisisellestiriimis sayfalarin
sunulabilmesine olanak vermektedir.

Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret gecmisinize dair bilgiler icermekte olup, bilgisayarinizda
veya mobil cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

Bunun diginda Cerezlerle benzer amagclarla kullanilan asagidaki bazi teknolojiler (“Cerez Benzeri
Teknolojiler”) de bulunmaktadir.

o Piksel etiketleri (bir internet sitesine yerlestirilen ve bir sayfanin gérintilendigini gésteren seffaf
grafiksel imgeler),

e Mobil cihaz tanimlayicilar (IDFA, advertising ID vb. araciligiyla bir mobil cihazin kullanimina
iliskin bilgilerin 3.kisi ortamlarda depolanmasi),

e Segmentasyon/Raporlama Uriinleri (internet sitesine veya mobil cihazlarin kodlara gesitli
yontemlerle eklenen bazi hazir kodlar araciligiyla ¢alisan ve bu kodlar sayesinde kullanicilarin
internet sitesine veya mobil cihazdaki hareketlerini raporlayan/anlamlandiran/depolayan
programlar/Uriinler)

isbu metinde kullanilan “Cerez” ibaresi Cerez Benzeri Teknolojileri de kapsayacak sekilde
kullanilacaktir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz KVKK madde 5/2 gergevesinde Sirket olarak veri sorumlusu sifati ile zorunlu ve gerekli
temel gerezleri hukuki yikimliliiklerimizin yerine getirilmesi (5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda ylkimliliklerin yerine


https://qrcafe.issturkiye.com/Shopping/Index?branch=MTE0NzA=&type=Mjg1MA==#catId4
https://qrcafe.issturkiye.com/Shopping/Index?branch=MTE0NzA=&type=Mjg1MA==#catId4

getirilmesi), hakkin tesis edilmesi ve mesru menfaat gerekgeleri ile asagida sayilan kanallar vasitasiyla
otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, s6zll, yazili veya elektronik sekilde toplanmaktadir.

Zorunlu Cerezler: Bu cerezler, Platform’da gezinmenizi ve Platform’un glivenli alanlarina
erisim saglamak gibi istediginiz 6zellikleri kullanmanizi saglar. Bu
cerezler olmadan, Platform’'un c¢alismasina izin veren hizmetleri
saglayamayiz.

Gerekli Temel Cerezler: | Analiz gerezleri ve islevsellik gerezleri: Analiz gerezleri, ziyaretcilerin
platformu nasil kullandiklari, érnegin en sik hangi sayfalarl ziyaret
ettikleri ve web sayfalarindan hata mesajlari alip almadiklari vb.
hakkinda bilgi toplar. Bu gerezler, ziyaretgiyi tanimlayabilecek bilgiler
toplamaz. Bu gerezlerin topladigi tim bilgiler birlestirilir, bu nedenle
anonimdir. Yalnizca bir platformun c¢alismasinin iyilestirilmesi ic¢in
kullanilir. Bu gerezler alternatif olarak (i) dogrudan platform yoneticisi
tarafindan birlesik sekilde bilgi toplanmasi i¢in kullanilmasi ve (ii) Gglnc
taraflarca yoénetiimesi, cerezlerin kullanicilari tanimlama kabiliyetini
dislrmek Uzere 6zel yontemler uygulanmasi (6rnegin énemli IP adresi
bélimlerinin maskelenmesi) ve Gglncd taraflarin bunlari yalnizca hizmet
sunmak Uzere kullanmasi acisindan “teknik cerezler” ile benzerdir.
Ornegin, gerez verilerini, kargilastirmadan veya mevcut kisisel verilerle
zenginlestirmeden ayri olarak kullanirlar.

Cerez Detaylan

9 Cerez Cerezlerin Saklama
Selenie Cerez Adi Turd kontroll Suresi
Oturum
grcafe.issturkiye.com Zorunlu Suresi
Boyunca
Oturum
grcafe.issturkiye.com Zorunlu Suresi
Boyunca

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglarn Gerezler Aracihigi ile islenen Kisisel Verileriniz

Kisisel verileriniz KVKK Madde 5/2'de diizenlenen isleme sartlarindan veri sorumlusunun mesru
menfaati ve hukuki yUukimlUliguna yerine getirmesinin zorunlu olmasi sebeplerine dayal olarak; (i)
teknik sebeplerden dolayi, internet tarayiciniz Sitemize her eristiginde internet sunucumuza gonderilen
bilgiler (erisim tarihi, saati, Link yapan internet sitesinin URL’si, erigilen dosyalar, aktarilan veri hacmi,
tarayici tipi v-sidriimdi, isletim sistemi ve IP adresi gibi), (ii) Platform’un islevselliginin saglanmasi ve (jii)
Hatalari dizeltmek ve glvenlik olaylarini agikhda kavusturmak amagclari ile islenmektedir. Platform
ziyareti sirasinda cgerezler konumlandiriimasi gerekgesi ile yapilacak olan isleme; Platform’un
gelistiriimesi, Platform ve kosullarindaki degisiklikler ile ilgili Gnemli glincellemelerin saglanmasi; sizin
ya da Ucglncu kisilerin haklarinin, givenliklerinin, miulkiyetlerinin ve operasyonlarinin korunmasi ve
gerekli oldugu durumda Sirketimiz’in savunma hakkini kullanabilmesi veya resmi makamlarin taleplerine
ya da iletisim konularina cevap verilmesi amaciyla islenebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere ve/veya Yurtdigina Aktariimasi

Yukarida yer alan Kisisel Verilerinizin islenme Amaglarinin yerine getirimesi dogrultusunda toplanan kisisel



verileriniz; (i) is faaliyetlerinin kiresel 6lgekte yuritilmesi ve yonetiimesi amaciyla yurt diginda yerlesik
grup sirketlerimize, (ii) Sirketimizin bilgi gtivenligi sireglerinin yiritilmesi amaciyla destek aldigi Gglincu
kisilere, (iii) is faaliyetlerinin ylritilmesi ve planlanmasi amaciyla is 6zelinde galistigimiz is ortaklarina,
yuklenicilere ve yurticinde veya yurt disinda bulunan destek aldigimiz hizmet saglayicilarina, (iv) faaliyetlerin
mevzuata uygun ydratilmesi ve bir ihtilaf olmasi halinde kisisel verileriniz savunma hakkimizin
kullanilabilmesi amaciyla hukuk ve benzeri alanlarda destek alinan danismanlik firmalarina ve (v) yasal ya
da dlzenleyici yikimlUlUkleri ya da talepleri yerine getirmek igin yetkili kurum ve kuruluslara ilgili oldugu
olclide aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerinize Erisim ve Kanun Kapsaminda Haklariniz

KVKK madde 11 uyarinca haklariniz asagida yer almaktadir:

o kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tgtincu kisileri bilme,

o kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tincu kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisilere bildiriimesini
isteme,

e islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kkisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan bilgi guvenligi standartlar ve prosedirleri geregince teknik altyapi
saglanarak buiyik bir 6zenle saklanmaktadir. isbu madde uyarinca haklariniza iliskin taleplerinizi CAGLAYAN
MAH.KARAAGAC SK.NO:2 KAGITHANE / ISTANBUL adresimize, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca hazirlayarak Sirketimize ile iletebilirsiniz.

Sirket, talebin niteligine goére talebi en kisa strede ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Taleplerin sonuglandiriimasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi hélinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretler talep edilebilir.

Gerez (Cookie) Kullammina iligkin Banner

Platformumuzu kullanirken saglamis oldugumuz imkanlardan en verimli sekilde faydalanabilmeniz,
Platformda gezinmeniz ve guvenli erisim saglamaniz ile Platformumuzda kullanici analizleri yapiimasi
amaciyla yasal dizenlemelere uygun cerezler (cookies) kullaniyoruz. Platformumuzu ziyaretiniz
esnasinda toplanan/kullanan/islenen verilere iliskin diizenlemelere Cerez Politikasi ve internet Sitesi ve
iletisim Aydinlatma Metnimiz 'den ulasabilirsiniz.
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